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SOUTIEN À LA PROPOSITION DE LOI POUR LA RÉOUVERTURE 

 D’ACCUEILS PHYSIQUES DANS LES SERVICES PUBLICS 
 

Depuis sa création le CV70 se mobilise pour le maintien des services publics de 

proximité, avec un contact physique prioritaire entre l'agent et l'usager. Le côté humain et 

convivial est absolument indispensable à conserver et à enrichir, tous les moyens 

informatiques ou en distanciel ne pouvant être que des compléments, pas des 

remplacements.  

Nous avons toujours bataillé pour la présence locale de smur, de guichets de gare, 

de permanences sociales, des boîtes jaunes postales, des trésoreries et  de tous les services 

de proximité... 

C'est pourquoi la proposition de Danièle Obono, qui  nous a fait le plaisir de venir 

soutenir à Lure le Nouvel Élan pour les Services Publics les 12-14 mai 2023, nous semble 

très importante à faire connaître et à soutenir. 

Amitiés et solidarité du CV70 

 

Danièle OBONO, députée de Paris 

Groupe « La France insoumise Nupes » 
 

Paris, le 27 juin 2023  

Objet : proposition de loi pour la réouverture d’accueils physiques dans les services publics  
 

Madame, Monsieur,  
 

La casse du service public ne s’arrête pas à l’hôpital et à l’école. Poste, CAF, préfectures, Sécurité 

sociale… : c’est l’ensemble des services essentiels pour répondre aux besoins de la population qui 

sont, chaque jour, moins nombreux et moins accessibles. Dans les quartiers populaires des grandes 

villes comme dans nos campagnes, on ne compte plus le nombre de structures de proximité qui 

ferment, sacrifiées sur l'autel de l'austérité. 
 

À la faveur de la crise sanitaire de la Covid-19, le gouvernement a donné un coup d'accélérateur à 

une politique de dématérialisation que beaucoup de nos concitoyens et concitoyennes vivent bien 

plus comme une déshumanisation. Guichets fermés, impossibilité d’obtenir un rendez-vous, boîtes 

vocales qui rendent dingues, obligation de passer par l’informatique, délais de traitement 

déraisonnables, etc. Accéder à ses droits devient un véritable parcours du combattant.  
 

Les services publics sont pourtant notre bien commun, le patrimoine collectif de tous les citoyens et 

citoyennes. Ils satisfont des besoins sociaux vitaux, produisent des services utiles au grand nombre 

et les rendent accessibles à tous et toutes, mais sont aussi un ciment de la société, en étant le vecteur 
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de l’intérêt général. Les défendre mais surtout les renforcer et les développer sont des garanties 

essentielles de notre capacité à faire société. 
 

C’est pourquoi j’ai déposé, en avril dernier, une proposition de loi cosignée par 90 député·es de la 

NUPES et du groupe LIOT tendant à la réouverture des accueils physiques des services publics 

couplée à l’embauche de fonctionnaires en nombre suffisant et convenablement formé·STLS es. 

Vous la trouverez en intégralité ici : https://www.assemblee-

nationale.fr/dyn/16/dossiers/accueils_services_publics  
 

J’espère avoir l’occasion de discuter cette proposition dans l’enceinte de l’Assemblée nationale dans 

les mois à venir. Je vous serais reconnaissante de tout retour que vous voudrez m’en faire et suis à 

votre entière disposition pour en discuter avec vous. 
 

Par ailleurs, cette proposition de loi s’accompagne d’une campagne populaire qui vise à relayer les 

problématiques concrètes rencontrées par les usager·es au quotidien, à interpeller les institutions et 

les élu·es en responsabilité dans ces domaines, et à donner un maximum d’écho à la revendication 

de la réouverture d’accueils physiques.  
 

N’hésitez donc pas à relayer la pétition en ligne (qui est également disponible en format papier) sur 

le sujet et à prendre attache avec mon cabinet pour participer activement à cette campagne :  

https://www.change.org/p/m-le-président-rouvrez-les-accueils-physiques-des-services-publics-

stopdematerialisationausteritaire-aguichetsouverts  
 

Espérant que nous nous retrouverons dans le combat pour la défense de nos services publics, 

veuillez agréer, Madame, Monsieur, mes salutations républicaines et insoumises. 
 
 

Danièle Obono 
Députée de Paris (17e circonscription) – Groupe « La France insoumise - NUPES » 
Palais Bourbon - Bureau 6871, 126 rue de l’université, 75007 Paris 
Tel. 01 40 63 61 08  - Facebook : @deputeeObono - Twitter : @Deputeee_Obono - Site : http://www.deputee-obono.fr 
 

Vous pouvez consulter le site de l'Assemblée nationale à  

l'adresse suivante : https://www.assemblee-nationale.fr 
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