Nantes, le 12 septembre 2022

Monsieur le Procureur de la République
Tribunal de Grande Instance de Nantes
19 Quai Frangois Mitterrand

44 921 NANTES Cedex 9

ENVOI PAR LETTRE RECOMMANDEE avec A.R

Lettre Quverte

Objet : Signalement

Monsieur le Procureur de la république,

Nous tenons a porter a votre connaissance par le biais d’un signalement la situation préoccupante des
salariés du CHU de Nantes et la mise en danger de la population suite, d’une part, a la limitation a 'accés aux
soins a I’hdpital public et, d’autre part, a des délais de prise en charge qui se rallongent pouvant occasionner
une perte de chance pour les patients.

Depuis de nombreuses années, nous alertons sur les conditions de vie au travail des salariés du CHU de
Nantes. Ces conditions ont un impact sur la santé au travail de ces agents que ce soit au niveau physique que
psychologique.

Tous les indicateurs sont trés préoccupants :

- celui de I'absentéisme, les arréts de travail ont été multipliés par deux en I'espace de 10 ans pour atteindre
en 2021 ce triste record de 260 000 jours d’arréts de travail hors personnel médical, soit plus d’'un mois
d’arrét de travail par agent ;

- celui des maladies professionnelles, de plus en plus graves et invalidantes, entrainant des inaptitudes
définitives a exercer leurs fonctions voire a toutes fonctions ;

- celui des épuisements professionnels et des risques psycho-sociaux en hausse avec des menaces de passage
al’acte (suicides...};

- et celui de I'augmentation des troubles musculo squelettiques.

Cette situation désastreuse, venue se compliquer avec I'arrivée de la crise sanitaire depuis le mois de mars
2020, s’aggrave. L'établissement, compte tenu des trés mauvaises conditions de travail, de choix politiques et
institutionnels contre productifs en termes de formation et de recrutement pour anticiper les métiers en
tension depuis plusieurs années, n’arrive plus a recruter.

Pour faire face a cette hémorragie de I'absentéisme qui s’est considérablement aggravée depuis septembre
2021 dépassant les 10% et les 12% sur le premier semestre 2022, le CHU fait appel a des volontaires dans
I'établissement pour réaliser des heures supplémentaires, dont beaucoup d’entre eux les réalisent hors
réglementation.

Pour illustrer ce qui se passe, en sept ans I’'emploi précaire a bondi de 61% ; les heures supplémentaires de
36% ; le nombre de départs de 40% et en 1 an les démissions ont connu un rebond de 30%. Le nombre de
jours versés sur le compte épargne temps faute de pouvoir prendre les jours de congés a augmenté de 84% en
6 ans. Les professionnels travaillent a plein régime avec des modifications intempestives de plannings, bien
souvent hors réglementation.
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Le bilan de santé au travail pour 2021 est sans appel et vient conforter cette alerte, dont en voici un
extrait :

« (...)Les risques psycho-sociaux se majorent cette année encore et continuent de toucher toutes les
catégories socio-professionnelles, personnel médical et encadrement compris, avec une augmentation des
situations d’épuisement professionnel, dont plusieurs ont fait I'objet de demande de reconnaissance en
maladie imputable au service. Le nombre de visites médicales a la demande des agents reste importante avec
pour motif des difficultés rapportées au travail dans la plupart des cas. Ressortent majoritairement la
surcharge de travail et des dysfonctionnements organisationnelles ; suivi d’autres facteurs comme : des
difficultés relationnelles avec des collégues ou la hiérarchie, lao_pression institutionnelle, injonctions
paradoxales, autres... Les répercussions constatées sur la santé sont principalement des symptémes de
stress, d’anxiété, des troubles du sommeil, des signes de surmenage voire d’épuisement physique et
psychologique, ayant engendré de nombreux arréts maladie {...) ».

Depuis le début d’année les départs de professionnels du CHU de NANTES se multiplient par des
disponibilités, des démissions venant aggraver la situation des professionnels qui sont en poste et celle des
usagers maltraités par ces conditions d’accueil et de prise en charge :

e desfermetures de lits

e des fermetures de salles opératoires et des déprogrammations d’interventions

e des délais de prise en charge pour les soins programmés qui se rallongent pouvant occasionner une perte de
chance pour les patients

e une prise en charge interminable aux urgences : 9h30 en traumato et 11h en médecine de durée moyenne
de passage I'hiver dernier, soit 2h de plus par rapport a 2019 ; sachant que la situation est ressentie comme
pire, cet été, par les soignants des urgences (source : Observatoire Régionale des Urgences des Pays de la
Loire, données 2021 et presse)

e la fermeture des urgences d’Ancenis, pour permettre de préserver I'effectif médical et de garder les
reprises sur le parking des urgences d’Ancenis, grace a la réactivité de I'équipe du SAMU (hémorragie
digestive et choc anaphylactique, les deux patients se présentent spontanément aux urgences, il n’y avait
pas de médecin). Cela concerne le CHU, puisque c’est le CHU qui gére le GHT.

e des délais d’attente pour avoir un médecin généraliste en ligne aprés appel du 15, quotidiennement de plus
de deux heures

e de plus en plus fréquemment, le service des urgences n’est plus en mesure d’assurer la sécurité des patients
présents sur le site, du fait d’'une activité trop importante par rapport aux nombres de soignants. Les
fermetures répétées des services alentours, notamment des urgences du confluent, aggravent la situation des
urgences déja fragilisées. Tout en rappelant le décés d’une patiente en file d’attente en février dernier.

etc...

Pour illustrer ces conséquences sur les usagers :

e la chirurgie cardiaque pédiatrique est passée de 3 a 6 mois voire 8 mois d'attente avec des
déprogrammations d’interventions, une perte de chance pour ses enfants qui attendent une chirurgie
cardiaque

e |e chiffre des adolescents hospitalisés dans une unité adulte de psychiatrie a explosé par I'insuffisance de lits
en pédopsychiatrie sur le département, situation dénoncée depuis plus d’une décennie. Cette situation
alarmante entrave la sécurité de cette population vuinérable. 82 mineurs en 2020 hospitalisés en unités
adultes ; 108 en 2021 et ce chiffre de 108 sur le premier semestre 2022 déja dépassé.
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e |a semaine derniére, des patients sont restés sédatés aux urgences psychiatriques, attachés sur un brancard,
avec nécessité d’étre re sédatés, en attendant leur transfert au CHS de Blain : 8 heures d’attente minimum la
nuit pour avoir un transfert en ambulance vers Blain. Du coup, les professionnels de 'UMP (Urgences
Meédico-Psychologiques) ont été obligés de sédater en continue ces patients. Cela n’aurait pas été le cas s’ils
avaient été normalement hospitalisés en chambre de soins intensifs de psychiatrie.

e La semaine derniére un patient en chambre d’isolement a tenté d’étrangler une infirmiére, puis un autre

patient est arrivé dans un autre service de psychiatrie, alors qu’il n’était pas hospitalisé mais connu du
service, et a agressé les personnels. |l a fallu I'intervention de la police.
Il y a une montée en puissance de la violence en secteur de psychiatrie ces derniers mois, les effectifs n’étant
en nombre suffisants pour prendre en charge les patients, pour assurer les suivis, pas suffisamment de lits
pour hospitaliser les patients. Il a été constaté un nombre plus important de suicides chez les patients
hospitalisés dans ces unités, le défaut de surveillance de ces patients est lié a ce manque d’effectifs et a la
surcharge de travail.

e des femmes qui viennent s’inscrire a la maternité du CHU de NANTES et qui se voient refuser cette
inscription alors méme que le CHU a une convention avec les cliniques privées évitant ainsi a ces femmes de
se voir facturer un dépassement d’honoraire lorsqu’il n’y a plus de places pour accoucher au CHU, etc...

Ce refus d’accés au service public et particulierement a I’hopital public est inacceptable.

La dégradation des conditions de travail des hospitaliers du CHU de NANTES nous alerte fortement, et
nous rappelle la tragique épidémie de suicide a France télécom, il y a quelques années, dont vous n’étes pas
sans connaitre I'issue judiciaire. Nous redoutons des conséquences similaires au sein du CHU de NANTES.

Les autorités doivent prendre la mesure de cette alerte sans délais pour éviter des drames humains, pour
protéger la population la plus vulnérable, pour un accés a I’hépital public pour tous 7 jours sur 7 et 24h sur
24h, et pour mettre un terme a cette déreglementation du travail.

La vie des hospitaliers et celle des usagers n’a pas de prix.

Dans l'attente de mesures urgentes.
Recevez, Monsieur le Procureur, nos meilleures salutations

Pour le Syndicat CGT
Du CHU de NANTES

QWDQCA? c@‘? Le Secrétaire Général

U de NANTES | i
3 rue Gasten Vol PG s e

400 NANTES Goso¥

Olivier TERRIEN

Copie :

Monsieur Emmanuel MACRON, Président de la République

Monsieur Frangois BRAUN, Ministre de la Santé et de la Solidarité

Monsieur Gérard DARMANIN, Ministre de I'Intérieur

Monsieur Olivier DUSSOPT, Ministre Du Travail

Monsieur COIPLET, Directeur Général de I’Agence Régionale de Santé des Pays de la Loire
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Nantes, le 12 septembre 2022

Monsieur Francois BRAUN

Ministre de la Santé et de la Solidarité
14 avenue Duquesne

75 350 PARIS

ENVOI PAR LETTRE RECOMMANDEE avec A.R

Lettre Quverte

Monsieur le Ministre de la Santé et de la Solidarité,

Vous trouverez en piéce jointe la copie du courrier qui a pour objet « un signalement » adressé a
Monsieur le procureur de la république.

En complément de ce qui est écrit dans ce courrier qui relate une mise en danger des personnels
travaillant au CHU de Nantes et des usagers de notre hépital public, nous venons dénoncer votre politique de
communication qui consiste a minimiser auprés de la population ce qui se passe dans les hopitaux.

Contrairement a ce que vous avez déclaré derniérement a la presse par laquelle I’'hopital a échappé a la
catastrophe annoncée, la catastrophe dans les hopitaux est bien présente et continue de se consumer
sournoisement par de trés nombreux départs de professionnels (démissions, disponibilités, etc...); par la
restriction de l'offre de soins sur notre territoire (fermetures de lits, fermetures partielles des services
d’urgences sur notre territoire, tri des patients aux urgences), un centre 15 saturé avec plusieurs heures
d’attente avant d’avoir un médecin au bout du fil ; des patients hospitalisés sur des brancards aux urgences
plusieurs jours faute de lits d’hospitalisation ; des délais de prise en charge qui se rallongent.

-Combien de morts sur notre territoire parce que les usagers ont renoncé a se faire soigner ; parce qu’ils n'ont
pas été pris en charge en temps et en heure ?

-Combien de patients se sont aggravés faute d’une prise en charge dans des délais raisonnables ?

Ete...

La crise que nous traversons est inédite. Tout a été mis en ceuvre par les gouvernements qui se sont
succédés y compris par ce gouvernement pour casser ’hépital public et le privatiser, en termes d’emplois, de
formation et d’investissement.

Nous vous rappelons que la vocation de la sécurité sociale n’a jamais été de contribuer a I'investissement
des hépitaux qui doit étre a la charge de I'Etat.

La nouvelle construction de notre CHU « lle de NANTES » (regroupement de notre activité sur un méme site
qui plus est en zone potentiellement inondable permettant ainsi a long terme de le faire définitivement
couler) en est le parfait exemple. Un déménagement qui se fera dans une boite a chaussures permettant ainsi
de diminuer drastiquement I'offre publique de santé sur notre territoire et permettre ainsi la part belle aux
cliniques privées qui ne cessent de s’étendre dans note département sous couvert de I'agence régionale de
santé des Pays de la Loire.

Sur notre territoire, nous exigeons le maintien de toutes les activités de MCO déja présente sur I'hépital
Nord (HGRL) avec I'ouverture d’un service d’urgence et 'ouverture d’'une maternité publique, les habitants de
cette agglomération ayant le droit de pouvoir accéder a un hopital public de proximité.

Nous vous rappelons :
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e que Nantes et sa métropole est I'une des régions de France qui prend le plus d’habitants par an

e que I’Hotel Dieu situé au centre-ville est saturé tout comme sa maternité

D’ou la nécessité de maintenir cette activité de MCO sur I’'Hépital Nord et les terrains sur le site appartenant
au CHU de NANTES pour développer notre activité et ainsi répondre aux besoins et aux nouveaux besoins de
santé sur notre territoire.

Comme indiqué dans le courrier adressé a Monsieur le Procureur de la république :
- le CHU de Nantes continue de refuser des inscriptions a la maternité du CHU parce qu’elle est saturée,
malgré la convention qu’il a signée avec les cliniques privées, évitant ainsi a ces femmes de payer un
dépassement d’honoraire allant jusqu’a 500 euros voire plus. Ces femmes ne peuvent pas accéder a I’hopital
public, ce qui est inacceptable
e Devront-elles faire un emprunt pour payer les dépassements d’honoraires et la chambre seule imposée par
ces cliniques ou bien devront-elles accoucher a leur domicile avec tous les risques que cela comporte ou bien
renoncer a faire des enfants ?

e Que comptez-vous mettre en ceuvre pour que les chirurgiens de notre hopital public puissent bénéficier de
vacations opératoires suffisantes pour éviter les déprogrammations, pour opérer leurs patients dans des
délais raisonnables et ainsi éviter toute aggravation ou perte de chance, pour éviter qu’ils soient payés
derriére leur ordinateur a ne rien faire plutot que d’opérer et sauver des vies comme en chirurgie cardiaque
pédiatrique par exemple ?
-Accepteriez-vous que votre enfant soit déprogrammé ou bien encore programmé dans des délais
irraisonnables pour bénéficier d’'une chirurgie cardiaque ?
-Accepteriez-vous que l'on fasse courir ce risque d’une perte de chance a votre enfant faute de
moyens dédiés a I'hopital public? Vous ne seriez pas concerné parce que votre statut et vos relations
feraient que vous passeriez devant les autres usagers...

Dans ces conditions, ces chirurgiens confrontés a ce manque de moyens font le choix de quitter
I’établissement et bon nombre d’entre eux font le choix d’aller vers les cliniques privées, objectif non avoué du
gouvernement. Que dire dans cette période ol I'on ne trouve plus de professionnels et que I'on ferme des lits
en autorisant les demandes de disponibilités, les démissions des agents qui explosent plutét que d’améliorer
les conditions de travail pour maintenir en poste ces professionnels ?

Un autre moyen de vider de sa substance I'hopital public !

Nous ne sommes pas dupes tout est bien organisé pour que I’'hépital public s’effondre !
Deux solutions s’ouvrent au gouvernement :
<+ Celle d’arréter de mentir aux usagers et de dire que le gouvernement m’est tout en ceuvre pour privatiser

I’hé6pital public, la sécurité sociale, principale financeur de ’hépital public, comme cela a été le cas pour la
poste, France télécom, les autoroutes, le rail, I'énergie etc...

Ou bien

dangereuses et inhumaines. Ce qui doit passer, en autre, par :

+ la mise au stage de tous les agents contractuels pour pérenniser I’'emploi et donner des perspectives 3 ces
agents en termes de carriére, de rémunération, de formation et éviter ainsi qu’iis désertent I’hépital public
et que la situation de I’'emploi ne s’aggravent

4 un plan de formation a la hauteur des besoins pour former les professionnels et en former de nouveaux de
facon a pourvoir les postes vacants, de créer des postes a la hauteur des besoins et répondre ainsi a
I’'amélioration des conditions de travail, a la sécurité et a la qualité des soins et ainsi mettre en ceuvre une
offre de santé a la hauteur des besoins dans chaque territoire par la création de lits (MCO ; lits de soins
critiques ; EPHAD ; Psychiatrie ; SSR ; etc...). Nous vous rappelons que notre département est sous doté en
lits de soins critiques et en matériel d’'imagerie, alors que les besoins de santé ne cessent d’augmenter
compte tenu de 'augmentation et du vieillissement de ia population sur notre territoire.
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4 la refonte des grilles indiciaire de toutes les professions a la hauteur des compétences et des dipldmes
exigés a |’hopital public. Ce qui comprend également les personnels médicotechniques, les administratifs,
les agents des services hospitaliers, les agents d’entretien qualifiés, les agents techniques souvent ignorés.
Les administratifs sont souvent recrutés avec un BTS et payés au SMIC ; les personnels techniques titulaires
de diplémes et rémunérés sur les grilles d’ouvriers alors mémes qu'’ils devraient étre recrutés a minima sur
les grilles de technicien hospitalier...

Cette refonte des grilles indiciaires participera a rendre I’hOpital public plus attractif et attirera des
nouveaux professionnels tout en faisant un rattrapage du point d’indice, tout en tenant compte de I'inflation,
celui-ci ayant été gelé depuis de trés nombreuses années.

+ la reprise intégrale de la dette des hopitaux et une enveloppe 3 la hauteur des investissements en route
ou bien a venir permettant ainsi d’étre a la pointe de la technologie

4+ un vrai plan de prévention et de santé publique permettant ainsi de réduire de nombreuses
hospitalisations

Cette liste n’est pas exhaustive.

Nous tenons a vous rappeler que I’"hdpital public n’est pas une entreprise et que les patients ne sont de la
marchandise et qu’une vie n’a pas de prix !

Nous exigeons des moyens pour I'hépital public pour prendre en charge tous les patients dans des délais
raisonnables et pouvoir leur prodiguer des soins de qualité et en toute sécurité.

Pour le Syndicat CGT

AT c@¥ Du CHU de NANTES
ﬁm@m W Le Secrétaire Général

Olivier TERRIEN

Copie :
Monsieur Emmanuel MACRON, Président de la République
Monsieur COIPLET, Directeur de I’ARS des Pays de la Loire
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